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IENTO Y CREAT!

La inteligencia emocional en las organizaciones se expande mediante
Ias practicas compartidas (J. Vitello, 2007) y su beneficio proviene
de una comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la capacidad
para colaborar (Chuck Wachendorfer, 2007), o cual beneficia al
negocio, puesto que el conocimiento de los empleados fluye cuando
interactian en el trabajo tratando de alinear lo ideal (creencias,
principios y valores) con lo real (pensamientos, emociones y
acciones).

Las practicas compartidas favorecen el conocimiento no consciente
u €l pensamiento creativo (generacion de ideas y soluciones poco
i €l efecto de

ap ), g
descubrimientos de forma accidental de algo fortuito,

innovacidén organizacional

IDAD: EXPERIENCIAS REALES EN EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO EN EL P/

intelectuales (conocimiento) y gestionando de forma adecuada las
emociones y los sentimientos que se generan.

Apoyandonos en la teoria sistémica y en la teoria del caos y de la
complejidad, utilizamos los equipos de alto rendimiento como puente
entre sistemas, actuando como nucleo de gestion del conocimiento
4 como ente de practicas compartidas.

en del Pais.
marco tebrico y los resultados obtenidos confirman Ia validez de
los equipos en €l proceso de engranaje entre personas y
organizaciones, y su capacidad para compartir y gestionar las

denominado “efecto serendipity” (Cafiadas, 2007).

Por lo tanto, la inteligencia emocional, para que sea efectiva en las

organizaciones, debe unir cognicion, emocion u conducta, creando

una coherencia entre lo ideal y lo real, y entre las personas y la
izaci6 iento de todas sus i

r en apr

EXPERIENCIAS EN ORGANIZACIONES

STRA Y PROCEDIMIE!

Muestral. la por

durante 4 sesiones semanales de trabajo, de 4 horas cada una, en las
Que fueron formados en habilidades para el trabajo en equipo,
habilidades directivas e inteligencia emocional.

Antes de proceder a la formacion en habilidades directivas € inteligencia
emocional, se pasaron diversos cuestionarios para medir las
competencias de las que disponian para trabajar €n equipo, para dirigir
a las personas a su cargo (habilidades directivas) y una lista de
comprobacion de la autoevaluacion del coeficiente emocional.

Muestra . L
a diversos departamentos de una misma organizacion y se reunieron
durante 5 sesiones semanales de 4 horas cada una, para alcanzar el
objetivo que se habfan marcado.

€l objetivo que fue el de aday parala
mediante la di

de un método que en su aplicacion alcance unos resultados 6ptimos

Se utilizaron diversas técnicas para cohesionar al equipo y para
desarrollar el pensamiento creativo,

Trabajaron en equipo temas relacionados con los diversos
departamentos, y utilizaron técnicas diversas de creatividad:

- Innovacién y absentismo. LISTADO DE ATRIBUTOS,
SCAMPER Y PROVOCACIONES.

- Mejora de Ia informacién y comunicacién en una unidad
pequena, con ubicaciones dispersas y mucha carga de
trabajo. MAPA MENTAL.

- Ideas para mejorar un programa especifico de la
organizacién. METODO 635.

Ambas
del Pais Vasco.
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RESULTADOS

formaban parte del

Tabla I: Media y desviacion tipica de los roles de equipo de Belbin.

Media dt.
Cerebro (CE) 37 232
Investigador Recursos (IR) 636 352
Coordinador (CO) 643 3/0
Impulsor (IS) 628 294
Monitor evaluador (ME) 436 243
Cohesionador (CH) 314 149
Implementador (ID) 407 289
Finalizador (FI) 264 304
Especialista (€5) a7 254

emociones de forma efectiva, ofreciendo un nuevo paradigma en
i emocional or ional.

Ana M Reoyo Rodriguez
Roberto Lopez Canas
MAS INNOVACION ORGANIZACIONAL

Las competencias més destacadas de las personas directivas se
centraron en su capacidad para coordinar personas (CO), obtener
recursos externos (IR) y apremiar a las personas con €l objetivo de
alcanzar logros (IS).

Los dator T
de las escalas y p parar las

Tabla 2. Puntuaciones T de los roles, los estilos de liderazgo y la
inteligencia emocional.
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Figura |. Competencias en inteligencia emocional percibidas por los RESULTADOS Y CONCLUSIONES MUESTRA 2
lideres que fan roles de imp €

investigadores de recursos.
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Motivacion
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-— ROLES

Cerebro (CE)
Inv. recursos (IR) 5324
Coordinador (CO) els2 584 486l
Impulsor (IS) 5753 4393 5072
M. evaluador (M€) 3617 €5 5470
Conesionador (CH) 4234 4569 3898
3938 6530 5320
5776 4459 6928
3934 5308 5308

4262 4262 5768

5486 3620

5768
50,40
3894
6092
3823
6240
as29
a788
3541

Implementador (ID)
Finalizador (F1)
Especialista (€5)

— ESTILOS DE LIDERAZGO

eas8
5733
5969
5423
5445

4363
5073

5334 4499
558 4999
5279 4165
467 5000
4610 4990

Logro 5528
4853
3899 5476
4389 636l
s278 4777

enérgico
Afable
Confiable
Adaptativo

— INTEUIGENCIA EMOCIONAL

Autoconciencia 5350
a630
3904
5103
as0
367

4998 4998
asse 4993
4990 50,00
S5l20 4880 5623
4880 siz0 608l
5000 5000 586

359
3708
4817

Autoconfianza
Autocontrol
€mpatia
Motivacion 5695

Conclencia Social 50,00

Una puntuacion superior a 60 en el rol de impulsor coincide con un
estilo de liderazgo dirigido al logro de los objetivos y en inteligencia
emocional destaca en motivacion y conciencia social.

a60enelrol

Una i
en estilos de liderazgo pero si en inteligencia emocional, destacando
especialmente en autocontrol.

Una 60 enel rol de de recursos
coincide con puntuaciones altas en autoconciencia y empatia.

65
o - €mpatia

55 _,_ Conciencia
so social

as -
40
35
30

IS

Estos resultados
(CH) van fiadas de fones altas en

inteligencia emocional intrapersonal (autocontrol, autoconciencia y
autoconfianza).

Puntuaciones altas en rol de impulsor (IS) coincide con puntaciones
altas en competencias de liderazgo para alcanzar logros y con
5)

Itas €n el rol de
altas en emocional
y G (empatia).

coinciden
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@ €lliderazgo ejercido desde el rol de impulsor destaca en el uso
de conductas dirigidas al I i

con la inteligencia emocional interpersonal (motivacion).

@« el rol d enel
uso de la inteligencia emocional intrapersonal (autocontrol)

@ €lliderazgo ejercido desde el rol de investigador de recursos
destaca en €l uso de la inteligencia emocional intrapersonal
(autoconciencia) € interpersonal (empatia).

Los lideres que desempeian roles mentales no destacan
especialmente ni en habilidades directivas ni en inteligencia
al.
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